PROLOGO

Las altas cifras de paro en nuestra sociedad y los niveles de productividad, tamafio y
competitividad de nuestras empresas hacen necesario y urgente facilitar
instrumentos, conocimientos y medios que desarrollen nuevos modelos de

organizacion, Nnuevos
Aplicable por todos los actores y agentes implicados N P RrR: I e s L NI TS ter

en el crecimiento y empleo de las empresas

modelos de cualificacién
profesional, que permitan de forma rapida, econémica y segura el desarrollo en las

empresas del Conocimiento, Innovacién y nuevas tecnologias de gestion.

Best Business Service siendo consciente de la necesidad de nuestro pais de abordar
un cambio de modelo que se acerque al de los paises mas dindmicos del mundo en
que los principales instrumentos de competitividad son el conocimiento y la
innovacion, impulsa, patrocina y realiza el presente informe con la seguridad que
supondrd un instrumento util, practico y necesario para todos los agentes

implicados en la mejora de la organizacion, productividad y responsabilidad social

de las empresas.
Dirigida al principal Motor de Crecimiento y Empleo

PYMES en Europa

Del total de empresas: 99,8% Micros 91,5%, Pequenas 7,3%
Empleo sector privado: 67,1% Micros 29,6%, Pequenas 20,6% El presente estudio es
Empleo en algunos Sectores hasta: 80% | Valor Ahadido del 20% también una respuesta al

(1) Fuente: Eurostat, SBS, Indicadores por tamano de empresa, economia mercantil llamamiento que realizado

no financiera EU-25 1 Vi id de 1
(2) Micro: 1-9 trabajadores, Pequena: 10-49, Mediana: 50-249, Gran empresa: +250. por e 1cepresi ente de la

Comisiéon Europea, Glinter
Verheugen: «Estamos poniendo en marcha un ambicioso programa para reducir la
carga administrativa y necesitamos ayuda para conseguirlo. Ayuda de las empresas,
de los actores y de los Estados miembros. Tenemos que hablar con ustedes y, mas

importante ain, tenemos que escucharles.»
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Asimismo la comision recomienda a los organismos de normalizacién que reduzcan
el coste de acceso a las normas para las pymes y se tengan en cuenta sus intereses a
la hora de redactar nuevas normas y se prevean medidas para orientar y apoyar a

las pymes en el proceso de normalizacidn.
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